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1. Geltungsbereich 

2. Vertragsabschluss 

3. Definitionen 



 

4. Leistungsumfang MOXIS Cloud Service 



 

4.1 Nutzungsrechte 

4.1.1 Einräumung 

4.1.2 Überprüfung 



 

4.2 Funktionsumfang MOXIS 

4.3 Leistungsumfang Cloud-Hosting 

4.4 Verfügbarkeit und Serviceleistungen 

4.5 Gewährleistung 

https://www.xitrust.com/produkte/xitrust-moxis/features-und-pricing/


 

4.5.1 Keine Geltung der Gewährleistung 

✓ 

✓ 

✓ 

5. Haftung – Schadenersatz 



 

• 

• 

• 

6. Freiheit von Rechten Dritter 

7. Geistiges Eigentum 



 

8. Sorgfaltspflichten des Kunden 

8.1 Mitwirkungspflicht 

8.2 Warnpflicht 

8.3 Erfüllen der technischen Mindestanforderungen 

8.4 Keine Weitergabe der Zugangsberechtigung und -daten 



 

8.5 Datensicherheitsmaßnahmen 

8.6 Compliance 

8.7 Referenz 

9. Eskalationsmanagement 

10. Entgelt 

10.1 Festgelegtes Entgelt 



 

10.2 Rechnungsstellung 

10.3 Zahlungsverzug 

11. Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung 

11.1 Laufzeit 

11.2 Teilkündigung 

11.3 Außerordentliche Kündigung 



 

11.4 Form der Kündigung 

11.5 Exit-Management 

12. Vertraulichkeit 

12.1 Definition „Vertrauliche Informationen“ 

12.2 Verschwiegenheitsverpflichtung 



 

12.3 Ausnahmen 

13. Datensicherheit und Datenschutz  

14. Änderungen, Aktualisierungen und Mitteilungen 



 

15. Sonstige Bestimmungen 

16. Anhänge  

 



 

Anhang A – Lizenzbedingungen 



 

 



 

Anhang B1: Service Level Agreement (SLA) 

1. MOXIS Cloud Service 

1.1 Features 

1.2 Technische Mindestanforderungen 

✓ 

✓ 

✓ 

1.3 MOXIS Professional Cloud und MOXIS Enterprise Cloud 

2. Service Level 

2.1 Definitionen 

✓ 

✓ 

https://www.xitrust.com/produkte/xitrust-moxis/features-und-pricing/


 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



 

3. Wartungs- und Support-Serviceleistungen 

3.1 Software-Wartung 

3.1.1 Leistungen 

✓ 

✓ 

✓ 

3.2 Software-Support  

3.2.1 Support Levels 

✓ 

✓ 

3.2.2 Fehlermeldungen 

✓ 

✓ 

https://www.xitrust.com/moxis-as-a-service-faq/


 

✓ 

✓ 

✓ 

3.2.3 Reaktionszeiten 



 

3.3 Nicht unter die Software-Wartung bzw. den Software-Support fallen insbesondere 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

3.4 Mitwirkungspflichten des Kunden 

 



 

Anhang B2: MOXIS Enterprise Cloud Services – Einrichtung und Deployment 

4. Leistungsgegenstand 

5. Sorgfaltsmaßstab 

6. Mitwirkungspflichten des Kunden 

7. Liefertermin 

8. Abnahme & Vertragserfüllung 



 

9. Entgelt und Rechnungsstellung für Einrichtung und Deployment 

10. Gewährleistung für Einrichtung und Deployment 

 



 

 

✓ 

✓ 

✓ 

 



 

Anhang C – Vereinbarung über die Verarbeitung von Personenbezogenen Daten für 
MOXIS Cloud Services gem. Art. 28 DSGVO („AVV“) – gültig für Kunden und Verbundene 
Unternehmen in der EU 

1. Hintergrund 

2. Definitionen 

3. Mitteilungen von XiTrust an den Kunden; Kontaktaufnahme mit XiTrust 



 

4. Sicherheit der Datenverarbeitung 

4.1 Angemessene Technische und Organisatorische Maßnahmen 

4.2 Änderungen 

4.3 Datenschutzvorrichtungen 

5. Pflichten von XiTrust 

5.1 Weisungen des Kunden als Verantwortlichen 

5.2 Qualitätssicherung 



 

5.3 Unterstützung des Kunden 

5.4 Meldungen von Verletzungen des Schutzes Personenbezogener Daten 

6. Datenexport und Löschung  

7. Kontrollrechte des Kunden als Verantwortlichen 



 

8. Sub-Auftragsverarbeiter 

8.1 Zulässiger Einsatz 

✓ 

✓ 

8.2 Neue Sub-Auftragsverarbeiter 

✓ 

✓ 

8.3 Einspruch gegen neue Sub-Auftragsverarbeiter 



 

8.4 Notfallaustausch 

9. Dokumentation; Verarbeitungsverzeichnis 

 



 

Anlage 1 zu Anhang C – Gegenstand, Zweck und Dauer des Auftrags zur 
Datenverarbeitung 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 



 

Anlage 2 zu Anhang C – Technische und Organisatorische Maßnahmen 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 


